Adatkezelési tajékoztatd
a szerviz-szolgaltatast igénybevev6k
és
gépjarmii-vasarlok szamara

Az Auté Titan Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 186., cégjegyzékszam: 01-09-869465, addszam: 10410613-2-
41, telefonszam: 42/501-371/111 mellék, 42/501-371/221 mellék, 20/244-2574, e-mail: ertekesites@toyotatitan.hu,
szerviz@toyotatitan.hu, munkafelvetel@toyotatitan.hu, alkatresz@toyotatitan.hu, 6nilléan képviseli: Széles Tamds
tgyvezets, adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége: Dr. Béleskei Krisztian, postai Gton elérheté az adatkezeld
székhelyén, e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu cimre kildott e-mail dtjan), mint adatkezel§ eziton
tdjékoztatia Ont Osszefoglaléan és réviden a  szervizeléshez és a  gépjarmd  értékesitéshez kapcsolédd
tevékenységekrol, valamint egyéb érdemi tényekrdl, tovabba az tigyfelek jogairdl.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

Auté Titan Kft.
Toyota Central Europe Kft. (TCE)/székhely: Budadrs, Budapark Keleti 4. e-mail: adatvedelem(@toyota-ce.com,

honlap: www.toyota.hu/,

Toyota Motor Europe (TME)/Avenue du Boutget, 1140 Brussels, Belgium, honlap: www.toyota-europe.com /.

2. Az adatkezelésekkel érintett személyek

A gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybevevé tgyfelek.
A gépkocsit vasarlo tgyfelek.

3. Az adatkezelés célja:

a) gépkocsi-szerviz szolgaltatas nyujtasa,

b) az tigyfél szamara gépjarmi értékesitése,

c) reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatas,
d) szerviz-emlékeztetSk kildése,

e) ugyfél-elégedettség mérése,

f) az EU 2019/631. szamu rendeletében eléirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

4. A kezelt adatok kategoriai:

Az adatkezel6k az Ugyfelek kévetkezs adatait kezelik:

- az Ugyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a gépkocsi azonosité adatai (alvazszam, rendszam....), miszaki adatai,

- a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és lizemanyag-fogyasztiasara vonatkozé adatok, a gépkocsi altal megtett
tavolsagra vonatkozé adatok.

5. Az adatkezelés jogalapja
A) Szerviz-szolgaltatas esetén:

- az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalinos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely
szerint az adatkezelés jogszer(, ha arra az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotéséhez, illetSleg
teljesitéséhez van szitkség, valamint

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszerd, ha az az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeliigyeletérél szo6l6 2012, évi LXXXVIIL térvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése, mely el6itja,
hogy a gépkocsi-forgalmazé, amennyiben tgy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az dltalinos hatélyu,
kézvetlenil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktusoknak, e toérvény elbirdsainak és mds jogszabalyoknak, a
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sziikséges intézkedéseket haladéktalanul kételes megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombdl
kivonni, tovabba

- a szamvitelrol sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely el6itja, hogy a kényvviteli
elszamolast koézvetlentl és kozvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashaté
formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.

- abban az esetben, ha az érintett nem természetes szemdély tgyfél képviselGje, kapcsolattartdja, tgy adatai
kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezel6 kapcsolattartasi céla jogos érdeke lesz.

B) gépkocsi-vasarlas esetén:

- az Burépai Uni6 2016/679 szamu Altalinos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely
szerint az adatkezelés jogszerd, ha arra az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotéséhez, illetSleg
teljesitéséhez van szitkség;

- abban az esetben, ha az érintett nem természetes személy tgyfél képviselGje, kapcsolattartéja, tgy adatai
kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezelS kapcsolattartasi célu jogos érdeke lesz.

C) Reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatasa, piackutatasi célu
megkeresés esetén:

- az Ugyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.
D) Szerviz-emlékeztetSk kiildése
- az adatkezelének a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke

(A szerviz-emlékeztetGk kiildése érdekében torténé adatkezelés jogszerl célra iranyul, az érintett az adatkezel6
tgyfele, aki a gépjarmd megvasarlasakor ésszerfien szamithat arra, hogy az esedékes szervizek idSpontjardl az
adatkezel6 értesitést killd. Az emlékeztetSk kildése a szerviz el6irt idépontban térténd elvégzését, ezaltal a jarmiinek
a kozuti forgalomban val6 biztonsigos mikodését, igy a Toyota mint cég jo hirnevének biztositasat is szolgalja.
Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezel6 késedelem nélkiil megsziinteti az ilyen célu adatkezelést — az
nem okoz indokolatlan mértékd beavatkozast az érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog sérelmével.)

E) Az egyes szerviz-szolgaltatast kovetd tigyfél-elégedettség mérés esetén:
az adatkezel6nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke

(Az ugyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszert célra iranyul, az érintett az adatkezelS
tgyfele, aki a személyes adatok gydjtésének id6pontjaban és azzal 6sszefliggésben ésszerlien szamithat arra, hogy az
elégedettség mérésére sor kertlhet. Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezel6 késedelem nélkil
megszinteti az ilyen céld adatkezelést — az nem okoz indokolatlan mérték@i beavatkozast az érintettek
maganszférajiba, nem jar a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog sérelmével.)

F) Az EU 2019/631. szamu rendeletében el8irt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése esetén

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszer(, ha az az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen kotelezettséget it el6 az EU Bizottsiganak 2021/392 szamu végrehajtisi
rendelete a személygépkocsik és a konnyld haszongépjarmivek szén-dioxid-kibocsatisaval kapcsolatos adatok
(EU) 2019/631 eurdpai patlamenti és tanicsi rendelet szetinti nyomon kovetésérdl és bejelentésérdl. E rendelet a
gyartok kotelezettségévé teszik a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és tizemanyag-fogyasztasara vonatkozé adatok, a
gépkocsi altal megtett tavolsiagra vonatkozé adatok gydjtését és az alvazszammal egyiitt torténé tovabbitasat az
EBuroépai Bizottsagnak.

6. Az adatkezelés maddja



Az Auté Titan Kft. is, az Ugyfelek adatait adatbazisukban régzitik. A TCE és a marka-szervizek az tigyfelek adatait a
Rendelet altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezelik. Az adatkezel6k az adatok védelme érdekében
minden olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat
minimalisra csokkentik. Biztositjak, hogy az iranyitiasuk alatt dolgozé, az adatokhoz hozzaféré munkatirsak az
adatokat kizarolag az adatkezelSi utasitasnak megfelel6en kezeljék. A TCE kézponti adatbazisabdl a marka-szervizek
kizarélag a sajat tigyfeleikre vonatkozé adatokhoz férhetnek hozza.

7. Adattovabbitas

- Az Auté Titan Kft. a szerviz-szolgaltatassal 6sszefligg6 Ugyfél-adatokat a TCE kézponti elektronikus adatbazisaba
tovabbitjak.

A TCE az ugyfél-adatokat a Toyota mint vallalkozés-csoport eurépai kozpontjaba a Toyota Motor Europe /TME/
(1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szamara tovabbitja.

- Az EU 2019/631. szamu rendeletében el6irt adatszolgéltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében az Autd Titan Kft,
mint markaszeriz a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, tizemanyag-fogyasztasara vonatkozé adatokat és a gépkocsi
altal megtett tivolsdgra vonatkozé adatokat a TME szamara tovabbitja.

8. Az adatkezelés idGtartama

- A TCE és a marka-szervizek a szerviz-szolgaltatast igénybe vevé Ugyfelek adatait a Pftv. eléirasara tekintettel 15
évig kezelik.

- Amennyiben a gépkocsi megrendelését kévetGen a vasarlas meghiusul, az adatkezel6k az Ugyfelek adatait az
esetleges polgari jogi igény érvényesithetsége érdekében 5 évig kezelik, ezt k6vetSen torlik.

- A TCE és a marka-szervizek az tgyfelek adatait reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6
meghfvok eljuttatdsa, piackutatds céljabol az {gyfél-hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az utolsé
kapcsolatfelvétel napjat kévets 6t évig kezelik.

- A TCE ¢és a marka-szervizek az tgyfelek adatait a szerviz-emlékeztetSk kildése céljabdl az tgyfélkapcsolat
fennallasa alatt addig kezelik, amig az Ggyfél ez ellen nem tiltakozik.

- A TCE az ugyfelek elégedettségét mér6 kérdéivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél az adatkezelés ellen nem
tiltakozik, de legfeljebb az utolsé megkeresés napjat kovetd 3 évig.

- A Toyota marka-szervizek a gépkocsi szén-dioxid kibocsatdsara, izemanyag-fogyasztasara vonatkozo adatokat és a
gépkocsi altal megtett tivolsigra vonatkozé adatokat mindaddig tovabbitjdk a TME szamadra, amig az tgyfél ez ellen
nem tiltakozik.

9. Adatfeldolgozok igénybevétele

A TCE adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerzédésben rogzitett médon a kévetkezs adatfeldolgozokat bizta
meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfoné u. 24.

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C épiilet

- Forandig Kft. 7626 Pécs, Kiraly u. 606.

- Max & Future Kft. 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

- IBEX Global UK, 3td Floor, 5 Lloyds Avenue, London, EC3N 3AE, UK

10. Az érintettek jogai

Ugyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rdjuk vonatkozé személyes adatokrol, kérhetik a hibas adatok
helyesbitését, médositasat a 1138 Budapest, Vaci ut 186. vagy az ertekesites@toyotatitan.hu, szerviz@toyotatitan.hu
cimre megkiildétt levélben, tovabba barmikor visszavonhatjak a hozzajaruldsukat személyes adataik direkt marketing,
reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6 meghivok eljuttatisa, piackutatds céljabol torténd
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tovabbi felhasznalasahoz, illet6leg megtilthatjdk, hogy a TCE szerviz-emlékeztet6kkel vagy ugyfél-clégedettség
mérése céljabol megkeresse.

Ugyfeleink az Auté Titan Kft szamara a szolgaltatis megrendelése soran megtilthatjak, hogy gépkocsijuk

szén-dioxid kibocsatasara, tizemanyag-fogyasztasiara vonatkozo adatokat és a gépkocsi altal megtett
tavolsagra vonatkozo6 adatokat marka-szervizek a TME szamara tovabbitsak.

11. Jogorvoslati lehetSségek

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan kérelmmel tehet az adatkezel§ ertekesites@tovotatitan.hu,
szerviz@toyotatitanhu e-mail cimén, székhely és telephely cimén is, tovibba panasszal fordulhat a Nemzet
Adatvédelmi és Informacioszabadsidg Hatésdghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363

Budapest, Pf. 9.), vagy pert indithat a lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes birésagon.

Tovabbi, részletes informaciokat a végzett adatkezelésekrél a markakereskedésben papir alapi tdjékoztatokban
talalhat.

Moédositva:

2021. december hé 10.
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